Ky béi: SO KHOA HQC VA CONG
NGHE

Co quan: UY BAN NHAN DAN TiNH

| PHU LUC 8

TAI LIEU HUONG DAN THUC HIEN NHIEM VU TRONG QUAN LY, VAN HANH

MANG TRUYEN SO LIEU CHUYEN DUNG VA MANG BUU CHINH KT1

(Ban hanh kém theo Vin ban s6 2432 /SKHCN-VP ngay24  thang 10 nam 2025
ctia So Khoa hoc va Cong nghé)

A. THONG TIN CHUNG
- Pon vi dadu mdi: Cuc Buu dién Trung uong
- Pia chi: 1A Quan Hoa, phuong Nghia Do, Tp. Ha N1
- Hotline dau mdi tiép nhan va phan hoi:
+ Hotline Mién Bdac: 080.41000/080.41065;
+ Hotline Mién Trung: 080.51111;

+ Hotline mién Nam: 080.82993;

- Thu dién tur: ktm@cpt.gov.vn

- S0 Khoa hoc va Cong nghé tinh Phu Tho: DT: 0912403682 hoac 0966311388.

Nhiém vu

Co quan thuc

KTT1) tai xa, phuong.

STT Linh vuc n
hién
i Huéng dan van hanh két ndi mang truyén sb | Mang UBND xa, phuong
liéu chuyén dung tai phuong, xa. TSLCD
5 Huéng dan van hanh hé thong truyén hinh hoi | Mang UBND x4, phuong
nghi tai xa, phuong. TSLCD
Hudng din quan 1y hoat dong cung cap dich vu M UBND xa, phuong
an
3 buu chinh phuc vu co quan Pang, Nha nudc BéKg’Tl
(dich vu buu chinh KT1) tai xa, phuong .
Hudng dan sir dung dich vy buu chinh phuc vu M UBND x4, phuong
an
4 co quan Pang, Nha nudc (dich vu buu chinh ans
BCKTI1



mailto:ktm@cpt.gov.vn

B. NOI DUNG CU THE

I. HUONG DAN VAN HANH KET NOI MANG TRUYEN SO LIEU
CHUYEN DUNG TAI PHUONG, XA

1. Can cwr phap ly:

Quyét dinh s6 33/2025/QD-TTg ngay 15 thang 9 ndm 2025 ctia Thi tuéng Chinh
phu vé Mang truyén so li¢u chuyén dung phuc vu cac co quan Dang, Nha nudc.

- Thong tu §6 19/2023/TT-BTTTT quy dinh chi tiét va huéng din mot sé diéu
cua Quyét dinh s6 08/2023/QD-TTg

2. Cac budc thue hién
2.1. Danh muc thiét bi Mang TSLCD tai phuwong, xd
- Kénh truyén: Kénh cép quang vat Iy do doanh nghiép vién thong cung cap

- Thiét bi dau cudi: Thiét bi mang (switch/modem) sir dung dé thiét 13p ket
nbi TSLCD

- Thiét bi ma héa kénh truyén (néu c6): Thiét bi ma hoa co yéu dé thiét lap
kénh truyén ma hoa khi két n61 vao mang mat

2.2. Cong viéc thuc hién hang ngay

- Kiém tra thiét bi mang: Quan sat dén tin hiéu trén thiét bi dau cudi mang
TSLCD;

+ Pén nguodn (Power) sang 6n dinh: Thiét bi dugc cip ngudn.

+ Den trén cong két ndi (WAN, LAN) sang xanh hodc nhap nhay (khi c6 luu
lugng): c6 két nd1 mang

+ Pén tin hiéu bi tat hoic sang do: Chua c6 hodc 16i két nbi mang

- Kiém tra, bdo dam diéu kién hoat dpng cho thiét bi: Dit noi kho rao, thoang
mat, an toan, an ninh, c6 nguon dién 6n dinh (16 dién cap cho thiét bi dau cudi duoc
phan tach vo1 1§ dién ctia nguoi dung) dé bao dam hoat dong 24/7.

- Kiém tra két noi, dich vu:
+ Kiém tra két néi tir may tinh ngudi dung t6i thiét b dau cudi mang TSLCD

+ Tl may tinh ngudi dung truy cap t6i ing dung, nén tang dung chung cia
Tinh, cia Trung uwong.

2.3. Khi ¢6 su ¢é

- Hién twong: May tinh ngudi dung khong truy cap duoc téi tng dung, nén
tang dung chung cua Tinh, ciia Trung uwong dé khai thac, st dung.

- Cac buée xir ly: Kiém tra timg chang két n6i xem 16i & phan doan nao

+ Kiém tra dén tin hiéu trén thiét bi dau cudi: Pén Power, dén trén cong LAN,
WAN.

+ Thyc hién 1énh ping trén phan mém cmd dé kiém tra két néi mang tir may
tinh nguoi dung té1 thiét bi dau cudi.



+ Thyc hién 1énh ping trén phan mém cmd dé kiém tra két néi mang tir may
tinh ngudi dung td1 img dung, nén tang dung chung.

- Truong hop khong xir Iy dwoc: Lién hé don vi hd tro ki thuat.

+ Lién hé dau mdi doanh nghiép vién théng dang cung cip kénh truyén dé
dugc ho trg k¥ thuat tai hién truong.

7 Lién h¢ Cuc BDTW theo thong tin lién hé dé thong bao vé su cb dé duoc
ho tro k¥ thuat.

2.4. Yéu cau phat sinh moi vé dich vu Mang TSLCD tgi phuong, xd

- Pau mdi tiép nhan khoi co quan nha nuéc: S Khoa hoc va Cong nghé
Tinh/TP

- PAu moi tiép nhan khdi co quan Pang: Vian phong tinh/thanh uy.

1. HUONG DAN VAN HANH HE THONG TRUYEN HINH HQINGHI TAI
XA, PHUONG

1. Can cwr phap ly:

- Quyét dinh s6 08/2023/QD-TTg vé mang TSLCD phuc vu co quan Pang, Nha
nudc.

- Thong tu §6 19/2023/TT-BTTTT quy dinh chi tiét va huéng dan mot s6 diéu
cua Quyét dinh s6 08/2023/QD-TTg

- Cong vin s6 2558/BTTTT-CBDTW ngay 02/8/2019 vé tai liéu huéng dan
xay dung, trién khai ha tang mang va h¢ thong thiét bi; ti€éu chuan k¥ thuat két no1
hé thong HTNH; ting dung CNTT phuc vu cac cudc hop truc tuyén

- Quyét dinh s6 444/QD-BKHCN ngay 04/4/2025 v& bd tiéu chi yéu cau k¥
thuat to1 thi€u nén tdng Hop truc tuyén

2. Cac budc thuc hién

2.1. Pam bdo hoat ddng cdc thiét bi phuc vu héi nghi. Cdc hé thong bao gom:
- Hé théng két ndi: VCS/May tinh, Switch, converter...

- Hé théng hién thi: TV/man hinh, camera, bd chia hinh...

- Hé théng am thanh: micro, mixer, ampli, loa...

2.2. Trude gio hop (t6i thiéu 60 phiit):

- Can bo k¥ thuat c6 mit va truc dén khi két thuc phién hop

- Bat toan bo hé théng phong hop.

- Kiém tra hinh anh (camera hién thi 18, goc quay phu hop).

- Két ndi vao phién thir dé kiém tra chét lugng hé thong am thanh, hinh anh.
2.3. Trong phién hop:

- Tat micro khi khong phét biéu dé tranh dn.

- Bat micro khi dugc moi phat biéu.

3



- Giit camera c6 dinh, khong di chuyén.

3. Khi gip sw ¢b

- Khong c6 hinh: Kiém tra lai cac thiét bj va két ndi hinh anh (camera, codec,
tivi, ddy HDMI...).

- Khéng co tiéng: Kiém tra lai cac thiét bi va két ndi Am thanh (micro, loa,
chon dung thiét bi dau ra, cac day am thanh...)

- Mét két ndi: Kiém tra hé théng mang, két ndi lai phién hop.

Néu van khong xit Iy duoc lién hé ngay v6i Can bo k¥ thudt dieu khién MCU
cua tinh dé phoi hop xu 1y.

III. HUONG DAN QUAN LY HOAT PONG CUNG CAP DICH VU
BUU CHINH PHUC VU CO QUAN DANG, NHA NUOC TAI XA, PHUONG
(DICH VU BUU CHINH KT1)

1. Can cwr phap ly:

- Quyét dinh s6 37/2021/QD-TTg vé mang buu chinh phuc vu co quan Péang,
Nha nudc.

- Théng tw s0 15/2022/TT-BTTTT quy dinh chi tiét va huéng dan thi hanh
mot sO di€u ctia Quyét dinh s6 37/2021/QD-TTg.

2. Cac buée thue hién

2.1. Déi véi céng tdc tham muweu, phdi hop qudn 1y

- Tham muu UBND tinh/TP ban hanh van ban phd bién, tuyén truyén gui cac
co quan, to chirc quy dinh tai Quy¢€t dinh s6 37/2021/QD-TTg ngay 18/12/2021 cua
Thu tudng Chinh phu vé Mang buu chinh phuc vu co quan Pang, Nha nudc sir dung
dich vu buu chi,nh I§T1 ‘grén ,dia ban; dac biét khi guri tai li€u, vat c{u’ra ’bi mat nha
nudc va cung cap dau moi ti€ép nhan buu guri ngoai gio, ngay nghi Le, Tét.

- Ph01 hop véi cac co quan lién quan phd bién, tuyén truyén va hudng din cac

co quan, to chirc tai xa, phuong hiéu rd viéc bao dam an toan, an ninh, bi mat nha
nudc.

- Phéi hop véi don vi cung cap dich vu buu chinh KT1 tai dia phuong dé kip
thoi xir Iy kho khin, vuéng méc trong qua trinh cung cap dich vu.

- Chu dong ph01 hop véi Cuc Buu dién Trung uong dé to,chu’c kiém tra, giam
sat, tap trung vao cac khu vyc xa, phuong - noi tryc tiép cung cap dich vu buu chinh
KTTI; kip thoi chan chinh, xtr Iy cac vi pham theo tham quyén.

- Bao cao Bo Khoa hoc va Cong ngh¢ (Cuc Buu dién Trung wong) hoat dong
cung cap dich vu buu chinh KT1 khi ¢6 vuéng mic, kho khin hoic theo quy dinh.

2.2. Chi dao don vi cung cap dich vu buu chinh KT1I tai dia phuong

~ -Rasoat, xay dung phuong an cung cap dich vu KT1 bao dam dtng déi tuong,
chat lugng, an toan, an ninh va khong df:: gian doan; cap qhét da,nh sach co quan, don
vi st dung dich vu KT1 theo md hinh t6 churc chinh quyén 2 cap.



- Thyc hién cac bién phap bao v¢ an toan co so ha tang cung cap dich vu buu
chinh KT1 tai xa, phuong: bo tri khu vuc dé khai thac riéng dich vu buu chinh KT1
(luu y khong khai thac chung v6i dich vu buu chinh céng cong); co so khai thac dich
vu buu chinh KT1 phai c6 thiét b1 dé giam sat hoat dong cung cap dich vu,...

-Pam bép tho1 gian toémltrinh dich vu bqu chinh KT1 theo dia ban hanh chinh
moi, dac biét doi véi dia ban cap xa, vung co6 di€u kién dia 1y dac biét.

- Phéi hop chit ché véi Cong an tinh va co quan chirc nang lién quan trong
viéc tham tra nguoi lao dong, kiémq soat an ninh, bao dam tuyét doi an toan cho buu
gui KT1, dac bi¢t 1a viéc van chuyén tai li€u, vat chira bi mat nha nudc.

3. Két qua

- Bao dam bi l’nélt,l’lh?:l nudc; an toan, an ninh, nhanh chéng, chinh xac, kip thoi
trong hoat dong cung cap dich vu buu chinh KT1 tai dia phuong

- Théng nhét trong td chiic, quan 1y hoat dong cung cip dich vu buu chinh
KTI.

IV. HUONG DAN SU DUNG DICH VU BUU CHINH PHUC VU CO
QUAN DANG, NHA NUOC TAI XA, PHUONG

1. Can cwr phap ly

- Quyét dinh s6 37/2021/QP-TTg vé mang buu chinh phuc vu co quan Pang,
Nha nudc.

- Thong tu s6 15/2022/TT-BTTTT quy dinh chi tiét va huéng dan thi hanh
mot sO diéu cuia Quyét dinh s6 37/2021/QD-TTg

2. Cac budc thuc hién

2.1. Bang ky sw dung dich vu buu chinh KT1

- Cén cir quy dinh tai Quyét dinh s6 37/2021/QD-TTg ngay 18/12/2021 ciia
Thu tuéng Chinh phu vé Mang buu chinh phuc vu co quan Dang, Nha nudc, cac co
quan, to chtc tai x4, phuong ky két hop dong/thoa thuan véi don vi cung cap dich
vu buu chinh KT1 tai dia phuong dé duoc cung cp dich vu buu chinh KT1; dic biét
phai st dung dich vu buu chinh KT1 khi guri tai li¢u, vat chira bi mat nha nudc qua
dich vu buu chinh.

- Céc co quan, tO chire tai x4, phuong chi dinh va cung cap q::iu rpéi tiép nhan
buu gui KT1 ngoai gio lam vige, thar Bay, Chu nhat, ngay nghi 1€, Tét cho don vi
cung cap dich vu buu chinh KT1 dé bdo dam phat buu gui theo dung quy dinh.

2.2. Co quan, 16 chire tai xa, phuwong khi str dung dich vu buu chinh KTI

- Ghi dung, day du, rd rang tén (ho tén), dja chi ctia co quan, to chirc giri va
co quan, to chirc, ca nhan nhéan khi str dung dich vu buu chinh KT1.

- Lam bi hoac dong goi tai li¢u, vat chira bi mat nha nudc st dung dich vu buu
chinh KT1 theo dung quy dinh cua phap luat vé bao vé bi mat nha nude va quy dinh
cua phéap luat vé buu chinh.



- Cung cép thong tin cho don vi cung cap dich vu buu chinh KT1 (khi ¢6 yéu
cau) va chiu trach nhiém trudc phap luat vé ndi dung buu guri va phai tuan theo céac
quy dinh cua phap luat vé bao v¢ bi mat nha nudc.

- Puoc cung cép thong tin qua trinh, két qua thuc hién dich vu buu chinh KT1.
2.3. Truwong hop thay doi hodc khiéu nai vé sir dung dich vu buu chinh KT1

- Co quan, t chirc tai x4, phuong mudn thay d6i dich vu buu chinh KT1 (nhu
ho tén; dia chi nguoi nhan, co quan nhén; chuyén d6i dich vu,...) thi lién hé voi dau
moi don vi cung cap dich vu buu chinh KT1 tai dia phuong.

- Co quan, t6 chuc tai xa, phuong thuc hién khiéu nai, cu thé:

+ Khiéu nai truc tiép tai cac buu cuc cung cép dich vu buu chinh KT1 hoac
gian tiép qua di¢n thoai; khiéu nai bang van ban hodc thu dién tir (email), phan mém
hoac qua cac cong thong tin di¢n tu.

+ Cung cap day da va chiju trach nhiém vé tinh xac thyc cua cac thong tin,
chtng tir lién quan dén khiéu nai voi don vi cung cip dich vu buu chinh KT1 tai dia
phuong theo quy dinh.

+ Trudng hop sau 10 ngay lam viéc chua duoc giai quyét, don vi ¢o thé lién
hé v6i Tong cong ty Buu dién Viét Nam (1900545481) hodc Cuc Buu dién Trung
uong dé duoc hd tro (Khu vuc mién Bic: 080.48086; mién Trung: 080.51115; mién
Nam: 080.83225).

3. Két qua

Bao dam bi mat nha nudc; an toan, an ninh do1 voi cac tai liéu, vat chira bi
mat nha nudc va bao ddm nhanh chinh, kip thoi su chi dao di€u hanh ctua co quan
Dang, Nha nudc
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