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Truyén thong vé hoat ddng kiém soat thi tuc hanh chinh nim 2024

Thuc hién Ké hoach sé 865/KH-UBND ngay 07/3/2024 cia UBND tinh
truyén thong vé hoat dong kiém soat thu tuc hanh chinh nim 2024 trén dja ban tinh
Pht Tho, S& Khoa hoc va Cong nghé xdy dung ké hoach truyén théng vé hoat
dong kiém soat thu tuc hanh chinh cta S& ndm 2024 véi nhitng ndi dung sau:

I. MUC PiCH, YEU CAU

1. Muc dich

- Py manh cong tac tuyén truyén nham thong tin kip thoi, day du, chinh xac
minh bach cac quy dinh, chi dao ctia Trung wong, cta tinh va huéng dan Bo Khoa
hoc va Cong nghé ddi véi cong tac cai cach thu tuc hanh chinh, kiém soét thu tuc
hanh chinh, thuc hién co ché mot ctra, mot cua lién thong trong giai quyét thua tuc
hanh chinh va thyc hién thu tuc hanh chinh trén moi truong dién tu.

- Phat huy vai trd cta cong tac truyén thong, nang cao hon nira nhan thirc va
trach nhi€ém cua cong chuc, vién chirc vé dinh hudéng, muc ticu, tam quan trong cua
cong tac kiém soat thi tuc hanh chinh; ddy manh Gmg dung cong nghé thong tin
trong cai cach thu tuc hanh chinh, ting cuong cung cip dich vu cong truc tuyén tao
diéu kién thuén loi cho to chte, cong dan trong thyc hién cac thu tuc hanh chinh
nhim ting ty 18 hd so truc tuyén toan trinh, ty 1& hd so thanh toan truc tuyén; ning
cao hon nira hiéu qua tiép nhan, giai quyét va tra két qua th tuc hanh chinh theo
co ché mot ctra, mot cira lién thong trong giai quyét thil tuc hanh chinh va thyc
hién tha tuc hanh chinh trén méi trudong dién tir hudng dén 1oi ich cua nguoi dan
va doanh nghiép.

- Tuyén truyén vé khai thac va st dung cong ngh¢ thong tin cho nguoi dan
va doanh nghiép voi cac img dung lanh manh, thiét thyuc, hiéu qua, gop phan hinh
thanh x4 hoi thong tin, gan két v4i bao dam an toan, an ninh thong tin cho ngudi str
dung.

- Nang cao vai tro, trach nhiém cua co quan, nguoi co tham quyén trong
cong tac tuyén truyén. Qua do, thuc day sy quyét tim cua cac cip, cac nganh nd
luc khic phuc kho khan, phan d4u thyuc hién co6 hiéu qud, hoan thanh cac muc tiéu
vé cai cach hanh chinh néi chung va cai cach thu tuc hanh chinh néi riéng, trong d6
tap trung trong linh vire vé khoa hoc va céng nghé thudc quan 1y cua So.

2. Yéu cau

- Trién khai cong tac thong tin, tuyén truyén thuong xuyén, thiét thuc, co
hiéu qua; phd bién ndi dung cong tac kiém soat thu tuc hanh chinh, thue hién co
ché mot cira, mot cira lién thong trong giai quyét thu tuc hanh chinh va thyc hién
thu tuc hanh chinh trén moéi truong dién tir kip thoi, dﬁy du, sau rong, co chat
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lugng bang nhiéu hinh thirc sang tao, phu hop véi tinh hinh, diéu kién cu thé cia
ting co quan, don vi, dia phuong.

- Noi dung tuyén truyén r0 rang, bam sat cac muc ti€u, yéu cau, nhiém vu
trong ké hoach kiém soat thi1 tuc hanh chinh cua S¢, cua tinh nam 2024. Cach thuc
tuyén truyen thich hop, dé hiéu, tiét kiém va hiéu qua, qua trinh trién khai chu
dong 16ng ghép véi hoat dong thong tin, tuyén truyén phd bién cac chu truong,
chinh sach cta bBang, phéap luat cua Nha nudc.

II. NOI DUNG, THONG TIN TUYEN TRUYEN

1. Tuyén truyén cac chu truong, chinh sach cua Pang, phap luit cua Nha
nude vé cong tac kiém soat thu tuc hanh chinh, thuc hién co ché mot cira, mot cira
lién thong trong giai quyét thu tuc hanh chinh va thyc hién thu tyc hanh chinh trén
moi truong dién tu, tp trung cac ndi dung vé linh vuc khoa hoc cong nghé thudc
tham quyén giai quyet cua So.

- Tuyén truyén cac chi truong, chinh sach cua Pang, phap luit ciia Nha
nudc vé cong tac cai cach hanh chinh, kiém soat thii tuc hanh chinh; vai tro, y
nghia ctia nhiém vu kiém soat thu tyc hanh chinh, thyc hién co ché mot ctra, mot
cua lién thong trong giai quyet thu tuc hanh chinh va thyc hién thu tyc hanh chinh
trén moi truong dién tu d6i v6i cac cp chinh quyén trén dia ban tinh. Trong tim,
tap trung tuyén truyén cac ndi dung chi dao ctia Chinh phu, Thu tuéng Chinh phu,
huéng dan cua cac Bo Khoa hoc va Cong nghé va cuia tinh ddi voi viée trién khai
cong tac kiém soat thi tuc hanh chinh.

- Tuyén truyén vé cac giai phap to chirc thuc hién cua tinh Pha Tho d6i véi
viéc déy manh thuc hién va két qua thuc hién cong tac kiém soét thu tuc hanh
chinh, thuc hién co ché mdt cira, mot cira lién thong trong giai quyét thu tuc hanh
chinh va thyuc hién tha tuc hanh chinh trén méi trudong dién tir.

- Tuyén truyén vé trach nhiém, quyén loi, nghia vu cua td chirc, ca nhan;
trach nhiém, y thirc td chirc ky luat, dao dic cong vu cua can bd, cong chuc, vién
chtrc duoc phan cong cla cac co quan ¢ tham quyén trong thuc hién thu tuc hanh
chinh.

- Tuyén truyén, pho bién vai tro, trach nhiém cua cap uy dang, to chure chinh
tri - xa hoi, nguoi ding dau co quan hanh chinh cac cip ddi véi viéc trién khai thuc
hién cong tac kiém soat thu tuc hanh chinh, thuc hién co ché mot ctra, mot cira lién
thong trong giai quyét thi tuc hanh chinh va thuc hién thu tuc hanh chinh trén moi
truong dién tu.

2. Thong tin, tuyén truyén vé ing dung cong nghé thong tin trong qua
trinh thuc hién thi tuc hanh chinh.

- Tuyén truyén vé vai tro, y nghia, tAm quan trong cua viéc tng dung hiéu
qua cong nghé thong tin trong hoat dong quan 1y ctia co quan nha nudc va doi sdng
nhan dan; nang cao nhan thirc vé vai tro va loi ich cta tng dung cong nghé thong
tin trong cai cach hanh chinh...

- Tuyén truyén vé viéc xay dung, trién khai, cung cip thi tuc hanh chinh
trén moi1 truong dién tur; hudng dan cach thic, noi dung can biét khi thyc hién thu
tuc hanh chinh trén méi truong dién tir va hi€u qua, loi ich cua td churc, ca nhan



trong viéc thuc hién cac dich vu cong truc tuyén trén Céng Dich vu cong cua tinh
va Cong Dich vu cong Qubc gia.

- Tuyén truyén vé viéc trién khai, t6 chirc thuc hién Quyét dinh s 468/QDb-
TTg ngay 27/3/2021 ctia Thii tuéng Chinh phu phé duyét Dé an “Poi méi co ché
mot cira, mot cira lién thong trong giai quyét thu tuc hanh chinh” trén dia ban tinh.

3. Céc ndi dung thong tin, tuyén truyén khac

- Tuyén truyén Vé viéc cong khai, minh bach trong thyc hién thu tuc hanh
chinh; trong thyc hién tiép nhan, xir Iy phan anh, kién nghi cua to chire, ca nhan Ve
quy dinh hanh chinh, thu tyc hanh chinh thugce thAm quyén giai quyét cta cic cap
chinh quyén trén dia ban tinh.

- Tuyén truyén vé cic sang kién cai cach, phuong 4n don gian héa tha tuc
hanh chinh hiéu qua, dién hinh cua cac co quan, don vi, dia phuong trén dia ban
tinh.

- Huéng dan cach thuc, ndi dung can biét khi thuc hién tha tuc hanh chinh
trén moi truong dién tir théng qua cac dich vu cong truc tuyén trén cong Dich vu
cong cua tinh, ctia Qudc gia.

I1. PHUONG THUC THONG TIN, TUYEN TRUYEN

1. Dang tin, bai viét tuyén truyén vé hoat dong kiém soat thu tuc hanh chinh;
thue hién co ché mot cira, mot cira lién thong trong giai quyét tha tuc hanh chinh;
thuc hién tha tuc hanh chinh trén méi trudng mang tai trang Thong tin dién tir cta
0, cac don vi thudc So va trén Tap san Thong tin khoa hoc cong nghé.

2. Tuyén truyén tai liéu caa UBND tinh vé hudng dan, s6 tay nghiép vu
kiém soat thu tuc hanh chinh, thuc hién co ché mot cira, mot cira lién thong trong
giai quyét thu tuc hanh chinh va thyc hién thu tuc hanh chinh trén moéi truong dién
tir. Tuyén truyén cac chuyén muc, chuyén dé hodc cac phong su giai dap, thao g&
kho khan, vuedng mic va cac ndi dung thong tin can biét trong qua trinh thuc hién
thu tuc hanh chinh trén trang thong tin di¢n tir cia Sé.

3. Niém yét cong khai cac thu tuc hanh chinh, quy dinh lién quan dén thi
tuc hanh chinh tai B phan Tiép nhén va Tra két qua cua co quan; chu trong ng
dung cong nghé thong tin, hién dai hoa hinh thirc niém yét, tra ciru.

5. Két hop sur dung cac Pano, bang ron, khau hiéu, chay chitr di¢én tur tuyén
truyén, t& roi, 4p phich lién quan dén cai cach hanh chinh, phi hop véi timg muc
tiéu, yéu cau.

6. B tri can bo (can cu tinh hinh thuc té cua co quan) dé hudng dan truc
tiép t6 churc, ca nhan ndp hé so truc tuyén tai Bo phan Tiép nhan va Tra ket qua; t6
chtrc tuyén truyén, huéng din ngudi dan nop hd so truc tuyén, tuyén truyén vé tién
ich khi thyc hién dich vu cong truc tuyen

I1. KINH PHi THU'C HIEN

Kinh phi thyc hién tuyén truyén hoat dong kiém soat soat thu tuc hanh chinh
duogc bb tri tir ngudn chi thudng xuyén ciia co quan, don vi theo quy dinh phap luat vé
ngan sach nha nudc.



III. TO CHUC THU'C HIEN

1. Cac phong, don vi thugc Sé&

- Can ctr vao Ké hoach nay dé to chirc thuc hién cac hoat dong truyén thong
vé hoat dong kiém soat thul tuc hanh chinh, thuc hién co ché mét ctra, mot cura lién
thong trong giai quyét tha tuc hanh chinh; thuc hién thu tuc hanh chinh trén moi
truong dién tir ddm bao tuyén truyén sau rong, thiét thuc, hiéu qua phu hop véi
ting diéu kién cu thé trong pham vi quan 1y cua phong, don vi.

- Céc don vi thudc S bao cao két qua truyén thong hoat dong kiém soét thu
tuc hanh chinh trong Bao cdo cong tac Kiém soat thu tuc hanh chinh, trién khai co
ché mét cua, mot cua lién thong trong giai quyét thu tuc hanh chinh va thuc hién
thu tuc hanh chinh trén moi trudong dién t (bdo cao Quy truoc ngay 15 cua thang
cudi quy) vé S Khoa hoc va Cong nghé (qua Vin phong So).

2. Van phong S¢&

- Theo ddi, don ddc, huéng dan, kiém tra viéc thuc hién K& hoach cua
phong, don vi; téng hop, bdo cao tinh hinh két qua trién khai thyc hién Ké hoach
cua S¢.

- La dau mdi cung cap thong tin cho cac co quan truyen thong trén dia ban
tinh dé phdi hop, tuyén truyen cac ndi dung vé hoat dong kiém soat thu tyuc hanh
chinh; thyc hién co ché mot cira, mot ctra lién thong trong giai quyét thu hanh
chinh trén dia ban tinh.

3. Trung tim Ung dung va Théng tin KHCN

- Pay manh truyén thong vé Dich vu cong truc tuyén, Cong Dich vu cong
Quéc gia, Céng Dich vu cong cua tinh va Dich vu Buu chinh cong ich cho céac td
chtrc, ca nhan.

- Chu tri, phéi hop Vin phong S¢ cap nhat thong tin vé hoat dong kiém soat
tha tuc hanh chinh; thuc hién co ché mot ctra, mot cira lién théng trong giai quyét
thu tuc hanh chinh va thuc hién thu tuc hanh chinh trén moi trudong dién tur trén
Trang Thong tin dién tir ciia S& dam bao chat lugng, kip thoi.

Trén day 1a Ké hoach Truyén thong vé hoat dong kiém soat thii tuc hanh
chinh cua Khoa hoc va Cong ngh¢, trong qua trinh thyc hién moi kho khan, vuong

mic cac phong, don vi kip thdi phan anh vé Vian phong S¢ dé tong hop bao céo
lanh dao So./.

Noi nhin: KT. GIAM POC
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